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RESUMO PROFISSIONAL
Estudante de Análise e Desenvolvimento de Sistemas, com experiência prática em automação de processos, infraestrutura de
agentes de IA e integração de sistemas via APIs e Webhooks. Atuei na implantação de automações para clientes desde o zero,
estruturando fluxos em n8n, tabelas no Supabase/PostgreSQL, tags e follow-ups no Wtschat/Helena. Também prestei suporte e
troubleshooting para clientes em operação, com vivência em documentação técnica e melhoria de processos. Busco oportunidades
em automação, IA aplicada, integrações, backend e suporte técnico.

HABILIDADES TÉCNICAS
Automação e IA: n8n, agentes de IA, automação de processos, Flowise, Webhooks, APIs e follow-up automatizado.
Dados e integrações: Supabase, PostgreSQL, pg_cron, criação de tabelas, Wtschat/Helena e tags de atendimento.
Desenvolvimento: JavaScript, HTML e CSS; noções de Python; projetos atuais em Next.js e TypeScript.
Suporte e documentação: troubleshooting, suporte técnico, documentação técnica e procedimentos operacionais.
Ferramentas: Pacote Office intermediário, Sony Vegas, CapCut e Photoshop básico.
Idiomas: Inglês intermediário (leitura, escrita e conversação).

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
Venda Tech IA - Automação e Infraestrutura de Agentes de IA
Remoto | jan/2026 - jun/2026
- Implantei automações do zero para cerca de 10 clientes, estruturando fluxos no n8n, APIs e Webhooks.
- Criei e organizei tabelas no Supabase/PostgreSQL para apoiar automações, registros e integrações.
- Configurei tags, follow-ups e regras de atendimento no Wtschat/Helena, conectando automações a rotinas comerciais.
- Realizei suporte e troubleshooting para uma carteira com mais de 20 clientes, incluindo pg_cron e documentação técnica.
Multserv - Auxiliar Administrativo, Setor SESMT
ago/2024 - nov/2025
- Atuei em rotinas administrativas do setor SESMT, com interface com clínicas ocupacionais.
- Realizei controle e gestão de atestados médicos e ASOs admissionais, demissionais e periódicos.
- Apoiei a elaboração de orçamentos, levantamento de dados e organização de documentos.
Mais Poderosa (Loja de Cosméticos) - Atendente
fev/2021 - jun/2022
- Realizei atendimento ao cliente, operação de caixa e controle de estoque.

PROJETOS PESSOAIS / FREELANCE
- Portfólio técnico - jorgetavares.dev: projeto em Next.js/TypeScript com Labs interativos, contratos de API e arquitetura preparada para

Vercel, n8n e Supabase/PostgreSQL; n8n self-hosted em Azure Container Apps com HTTPS e domínio personalizado.
- L3VEL UP: desenvolvimento de dashboard para clínicas em fase de ajustes, com foco em agenda, clientes, atendimento, automações

e integrações; oferta de landing pages, automação e impulsionamento no Google.
- Clínica Lapidar: criação, configuração e publicação de website institucional (clinicalapidarestetica.com.br), incluindo domínio

personalizado, WhatsApp e Google Maps.

FORMAÇÃO ACADÊMICA
Análise e Desenvolvimento de Sistemas - Universidade Tiradentes (Unit)
Previsão de conclusão: 2026.2

FORMAÇÃO COMPLEMENTAR
- FIAP - Cursos: Marketing em Plataformas de Social Media (60h), Prompt Engineering (80h), Agentes Autônomos / Agentic AI (40h),

Chatbots (60h), Business Intelligence (40h), User Experience (60h), Customer Experience Management (40h) e Leadership
Communication (40h). Marketing e Prompt Engineering concluídos; demais em andamento.

- Capacita+ Aprenda IA com Google Cloud: participação no recorde mundial (Guinness World Records) de maior aula de IA Generativa
da América Latina (2025).

- Aprendizagem Profissional em Serviços Administrativos - SENAC (1.200h). Concluído em nov/2025.
- Auxiliar Administrativo - Brastec (40h).


